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Internetbasierte Diagnostik

Abstract
Computer und andere Informationstechnologien kénnen viele Aufgaben in der psychologischen
Diagnostik unterstiitzen oder Gberhaupt erst ermdglichen. Dies reicht von Erstgespréchen zur
Exploration der Problemlage Uber Videokonferenzsysteme bis hin zu internetbasierten
Personlichkeits- und Leistungsmessungen oder der Erfassung biophysiologischer Merkmale
und Aktivitdtsmuster mittels tragbarer Sensortechnik. Der vorliegende Beitrag gibt einen
Uberblick uber internetbasierte Methoden in der psychologischen Diagnostik und diskutiert

deren Moglichkeiten fiir verschiedene Anwendungsfelder.
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Einleitung

Die zunehmende Digitalisierung des privaten, beruflichen und 6ffentlichen Lebens hat in
den letzten Jahrzehnten die Art und Weise, wie Menschen miteinander kommunizieren,
interagieren und Informationen austauschen, nachhaltig verandert. Fir die psychologische
Praxis und insbesondere auch fir die psychologische Diagnostik, die ein zentraler Bestandteil
vieler psychologischer Tatigkeiten ist, haben internetbasierte Methoden zahlreiche neue
Mdoglichkeiten erdffnet. Traditionell setzt die psychologische Diagnostik auf personliche
Interaktionen zwischen den beteiligten Personen, um im Gesprach, durch Beobachtung und mit
standardisierten Erhebungsverfahren Informationen Uber relevante Merkmale einer Person zu
sammeln, zu interpretieren und daraus Handlungsempfehlungen abzuleiten (Petermann &
Wirtz, 2023). Moderne Technologien wie internetfahige = Smartphones  oder
Videokonferenzsysteme  konnen  heute  viele  diagnostische  Tatigkeiten  wie
Anamnesegesprache, Leistungstests oder klinische Diagnostik in vielféltiger Weise
unterstiitzen. So erméglichen digitale Anwendungen eine orts- und auch zeitunabhangige
Durchfiihrung psychologischer Arbeit und damit einen breiteren Zugang zu psychologischer
Unterstutzung auch fir Personen, die diese sonst nicht in Anspruch nehmen koénnten (z.B. in
der schulpsychologischen Arbeit, Reupert et al., 2022, oder in der frihkindlichen
Autismusdiagnostik, Dahiya et al., 2020). Computeradaptive Leistungstests erméglichen eine
individualisierte und préazisere Messung psychologischer Merkmale als viele herkdbmmliche
lineare Tests (Frey, 2023). Mobile Technologien erschlieBen sogar neue Informationsquellen,
beispielsweise fur die Verlaufsdiagnostik, indem psychologische Merkmale wiederholt im
naturlichen Lebensumfeld der Betroffenen gemessen werden (z.B. affektive Stdrungen im
Wochen- oder Monatsverlauf; vgl. Grossman et al.,, 2020). Die Integration von
Internettechnologien in die psychologische Diagnostik birgt jedoch auch Herausforderungen
und erfordert eine intensive Auseinandersetzung mit ethischen und testtheoretischen Fragen.
So ist beispielsweise haufig ungeklart, wie die im Rahmen des Diagnoseprozesses erhobenen
personenbezogenen Daten sicher und datenschutzkonform (ibertragen und gespeichert werden
kénnen. Zu berlcksichtigen ist auch, inwieweit wenig standardisierte Erhebungsbedingungen
die Validitdt und Normierung psychologischer Tests beeintrachtigen und damit die
Interpretation der Ergebnisse erschweren. Dieses Kapitel versucht nun einen Uberblick tiber
Methoden der internetbasierten Diagnostik in der Psychologie zu geben und Forschende wie
Praktikerinnen und Praktiker anzuregen, uUber deren Chancen und Herausforderungen zu
reflektieren, in der Hoffnung, neue Perspektiven fur die Zukunft der psychologischen

Diagnostik zu eroffnen.
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Merkmale internetbasierter Diagnostik

Internetbasierte  Diagnostik (auch  Online-Diagnostik) ist ein Teilbereich der
technologiebasierten Diagnostik, die als Sammelbegriff verschiedene Ansédtze beschreibt,
psychologische Diagnostik mit Hilfe moderner Informationstechnologien wie Computern (z.B.
Laptops) oder mobilen Endgeraten (z.B. Smartphones) zu unterstiitzen oder tberhaupt erst zu
ermoglichen. Um der Vielfalt unterschiedlicher Varianten technologiebasierter Diagnostik in
der Praxis gerecht zu werden, ist es sinnvoll, eine hierarchische Struktur zugrunde zu legen
(siehe Abbildung 1 in Anlehnung an Jurecka & Hartig, 2007).

Abbildung 1. Varianten technologiebasierter psychologischer Diagnostik
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Computerbasierte Diagnostik beschreibt alle Anwendungen, die Computer und andere
Technologien nutzen, um psychologische Erhebungsverfahren zu prasentieren und (in der
Regel) die Reaktionen der Testpersonen automatisch zu protokollieren. Dies umfasst sowohl
traditionelle  Papier-Bleistift-Verfahren, die weitgehend unverdandert am Computer
administriert werden, als auch neue Verfahren wie computeradaptive oder
reaktionszeitsensitive Tests, die ohne Technologieeinsatz nur schwer realisierbar waren.
Moderne Testsysteme integrieren zudem haufig auch automatische Auswertungen und
Unterstutzung bei der (normorientierten) Interpretation der Ergebnisse. Wahrend die
computerbasierte Diagnostik auch den lokalen Einsatz digitaler Erhebungsverfahren umfasst,
steht bei der internetbasierten Diagnostik insbesondere die Mdglichkeit im Vordergrund, dass
Beteiligte Giber mobile oder stationdre Endgerate mit Internetzugriff orts- sowie zeitunabhéngig
miteinander in Kontakt treten kénnen. Die Teststeuerung erfolgt in der Regel Uber einen
zentralen Testserver, der alle fir den Testablauf relevanten Informationen tber das Internet an
die Gerate der Testpersonen sendet und deren Reaktionen speichert. Internetbasierte Verfahren

sind in ihren Mdglichkeiten gegentber herkdmmlichen computerbasierten Tests kaum
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eingeschrankt. Bei entsprechender Gestaltung sind die meisten computerbasierten Verfahren
auch als internetbasierte Varianten realisierbar, wie beispielsweise domé&nenspezifische
Kompetenztests (Gnambs & Lenhard, 2023), reaktionszeitsensitive Tests (Gnambs, 2023) und
objektive Personlichkeitstests (Gnambs et al., 2015) zeigen. Mobile Diagnostik beschreibt
internetbasierte Erhebungsformen, die mit Hilfe tragbarer elektronischer Gerdte wie
Smartphones durchgeftiihrt werden. Da diese Gerédte im Vergleich zu stationdren Computern
meist Uber eine eingeschrankte technische Ausstattung verfliigen (z.B. kleinere Bildschirme,
keine externe Tastatur), miussen psychologische Verfahren, insbesondere in der
Leistungsdiagnostik, diesen Rahmenbedingungen Rechnung tragen. Tests, die zum Beispiel
komplexe Interaktionen mit dem Itemmaterial erfordern (z.B. Zahlenverbindungstests), sind
daher nur schwer als mobile Anwendungen zu realisieren.

Die Einsatzmdglichkeiten internetbasierter Verfahren in der diagnostischen Praxis werden
wesentlich von zwei Kontextbedingungen beeinflusst, dem Grad der Kontrolle und der
Standardisierung (vgl. Kroehne et al., 2019). Internetbasierte Tests und Fragebdgen kénnen
prinzipiell unbeaufsichtigt ohne Anwesenheit einer Testleiterin oder eines Testleiters bearbeitet
werden. Personen kdnnen dann ohne individuelle Identifikation (offener Modus; Bartram,
2006) oder nach Eingabe eines personalisierten Passworts (kontrollierter Modus) auf das
Testmaterial zugreifen und es selbstdndig bearbeiten. Bei diesem Vorgehen kann jedoch nicht
ausgeschlossen werden, dass auch unbefugte Dritte anstelle der vorgesehenen Personen den
Test bearbeiten. Dartiber hinaus kann nicht ausgeschlossen werden, dass Personen unzulassige
Hilfsmittel verwenden, die bei einer herkémmlichen Anwendung der Verfahren in einer
psychologischen Praxis nicht zur Verfligung stehen wiirden (vgl. Steger et al., 2020). Daher
beschréankt sich der Nutzen internetbasierter Diagnostik im offenen und kontrollierten Modus
auf ausgewdahlte Anwendungsfelder, wie beispielsweise als Selbsttest zur Unterstiitzung der
Studienfachwahl (Stoll et al., 2022) oder zur Friherkennung kognitiver Beeintrachtigungen
(Charalambous et al., 2020). Sind personenbezogene Einzelleistungen von Interesse, um
individuelle Handlungsempfehlungen abzuleiten, wie es beispielsweise in der Personalauswahl
der Fall ist, sollten Uberwachte Testszenarien bevorzugt werden (angeleiteter Modus; Bartram,
2006). Hierbei kontrollieren menschliche Testleiterinnen oder Testleiter mittels Video- und
Bildschirmibertragung oder Systeme mit kunstlicher Intelligenz nicht nur die Identitat der
teilnehmenden Personen, sondern Uberwachen auch den gesamten Testablauf und die
Testsituation. Dieses Verfahren stellt allerdings héhere Anforderungen an die technische

Infrastruktur aller Beteiligten.
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Internetbasierte Datenerhebungen kénnen selten so standardisiert durchgefiihrt werden wie
in einem psychologischen Labor, in dem fur alle Personen vergleichbare Rahmenbedingungen
geschaffen werden. Die internetbasierte Diagnostik erfolgt in der Regel auf der Hard- und
Software, die den Teilnehmenden gerade zur Verfligung steht. Variationen in der
Computerausstattung, wie zum Beispiel unterschiedliche BildschirmgréfRen, Eingabemedien
(z.B. Maus, Touchscreen) sowie die Geschwindigkeit der Internetverbindung, kénnen unter
Umsténden die Ergebnisse der psychologischen Messungen beeinflussen. Zudem findet
internetbasierte Diagnostik haufig in sehr unterschiedlichen Umgebungen statt, da sie je nach
Préferenz der Teilnehmenden zu Hause, am Arbeitsplatz oder an beliebigen ¢ffentlichen Orten
wie Zugen oder Cafés durchgefuhrt werden kann, solange eine Internetverbindung zur
Verfugung steht. Dadurch ist oft nicht gewéhrleistet, dass psychologische Verfahren in einer
ahnlich geschutzten und ruhigen Umgebung durchgefiihrt werden kénnen, wie es in einer
psychologischen Praxis méglich ware. Je nach Situation kénnen L&rm oder Ablenkungen durch
andere Personen den diagnostischen Prozess storen. Unter Umstédnden kann auch die jeweilige
soziale Situation das Testergebnis beeinflussen. Beispielsweise konnte gezeigt werden, dass
psychologische Messungen variieren kénnen, je nachdem, ob wahrend der Erhebung andere
Personen im Raum anwesend sind oder nicht (Becker et al., 2017; Gnambs & Kaspar, 2015).

Beide Kontextfaktoren, eine mangelnde Kontrolle und eine eingeschrankte
Standardisierung, oder eine Kombination aus beiden, kdnnen bei internetbasierten Erhebungen
zu systematischer, konstruktirrelevanter Variabilitat fuhren und damit die Validitét
psychologischer Messungen geféhrden. Bislang ist nicht eindeutig geklart, welche
Kontextfaktoren in welchen Situationen zu nicht zu vernachlassigenden Verzerrungen kénnen
(zur Diskussion vgl. Gnambs & Lenhard, 2023; Schroeders & Wilhelm, 2010; Steger et al.,
2020).

Methoden internetbasierter Diagnostik

Das Internet bietet fur die psychologische Diagnostik keine vollig neuen Methoden, die Gber
Fragen, Testen und Beobachten hinausgehen wirden. Die Digitalisierung eréffnet jedoch neue
Moglichkeiten fir deren Umsetzung. Im Folgenden werden daher ausgewahlte Methoden der

internetbasierten psychologischen Diagnostik kurz vorgestellt.

Internetbasierte Interviews
Psychologische Explorationsgespréche iber das Internet wurden lange Zeit tiberwiegend in

schriftlicher Form durchgefihrt. Wahrend synchrone Interviews ber Chat-Systeme realisiert
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werden, in denen der Austausch wie im personlichen Gesprach unmittelbar ohne
Zeitverzogerung erfolgt, sind asynchrone Interviews, beispielsweise per E-Mail, durch
zeitversetzte Frage-Antwort-Runden gekennzeichnet. Ein Problem dieser Interviewformen ist
das Fehlen nonverbaler Informationen wie Blickkontakt, Mimik oder Korperhaltung, die die
Interpretation der Gespréchsinhalte mitbestimmen. Schriftliche oder grafische Darstellungen
emotionaler Inhalte in Form von Emoticons oder Emojis kdnnen hier nur bedingt Abhilfe
schaffen, da sie menschliche Emotionen nur selten so reichhaltig vermitteln kénnen. Zudem
dauern Chat-Interviews oft deutlich langer als vergleichbare personliche Interviews, da der
Dialog stark von der Lese- und Tippgeschwindigkeit der Beteiligten abhéngt. Qualitativ
unterscheiden sich internetbasierte Gesprache jedoch haufig nicht wesentlich von personlichen
Gesprachen (vgl. Lopez et al., 2019). Internetbasierte Interviews in schriftlicher Form sind
heute jedoch nur noch Ausnahmeféllen vorbehalten. Beispielsweise kann die internetbasierte
Kommunikation fur Personen mit Kontaktschwierigkeiten (z.B. bei sozialen Angststérungen)
einen niedrigschwelligen Zugang darstellen, um professionelle psychologische Hilfe in
Anspruch zu nehmen.

Mit der zunehmenden Verbreitung von Videokonferenzsystemen, bei denen sich die
Beteiligten sehen und héren konnen, werden internetbasierte Gesprache immer natirlicher.
Psychologische Interviews konnen damit so &hnlich wie in einer psychologischen Praxis
gestaltet werden. Zwar wird vereinzelt kritisiert, dass Personen in videobasierten Interviews
manchmal Schwierigkeiten haben konnen, die sozialen Signale ihres Gegeniibers zu
interpretieren (Banbury et al., 2018), doch sind diese Probleme meist gering und haben in der
Regel keinen bedeutsamen Einfluss auf den Gesprachsinhalt. Verschiedene Vergleichsstudien
deuten darauf hin, dass videobasierte Interviews personliche Interviews ersetzen kdnnen, ohne
qualitative Einschrankungen in Kauf nehmen zu missen (Ballejos et al., 2018; Endres et al.,
2023). So sind selten Unterschiede in der Bereitschaft, intime Informationen Uber die eigene
Person preiszugeben, zwischen den beiden Befragungsvarianten zu beobachten (Oates et al.,
2022). Allerdings werden deutlich weniger personliche Erfahrungen geteilt, wenn videobasierte
Interviews an oOffentlichen Orten durchgefiihrt werden, an denen andere Personen die
Gespréchsinhalte mithéren kénnen (Jenner & Meyers, 2018). Daher sollte bei internetbasierten
Interviews darauf geachtet werden, dass die Personen geschiitzte Orte fiir das Interview wahlen

(z.B. die eigene Wohnung).



Internetbasierte Diagnostik

Internetbasierte Fragebdgen

Schriftliche Befragungen zur Messung psychologischer Merkmale wie Personlichkeit,
Motivation oder Interessen sind die mit Abstand am weitesten verbreiteten Erhebungsverfahren
in der internetbasierten Diagnostik. Ihre Umsetzung ist technisch vergleichsweise einfach und
erfordert haufig nur die Ubertragung etablierter Papier-Bleistift-Fragebdgen auf den Computer.
GroRere Anpassungen sind selten notwendig. Ein Vorteil ist, dass auch multimediales
Stimulusmaterial wie kurze Videosequenzen sehr einfach in den Testablauf integriert werden
konnen. Die Bearbeitung internetbasierter Fragebdgen erfordert in der Regel wenig spezifische
Vorkenntnisse. Verschiedene Vergleichsstudien zeigen, dass personlichkeits- aber auch
klinisch-diagnostische Instrumente nur selten durch die wenig standardisierten und
kontrollierten Erhebungsbedingungen der internetbasierten Diagnostik beeintréchtigt werden.
So sind psychometrische Eigenschaften wie Reliabilitdt und Faktorenstruktur meist nicht
systematisch davon betroffen, ob ein Instrument vom Papier auf den Computer Ubertragen
wurde oder ob es im offenen oder angeleiteten Modus eingesetzt wurde (vgl. Sawhaney &
Cigularov, 2014; Vecchione et al., 2012). Es gibt auch wenig Hinweise darauf, dass sich
Personen in internetbasierten Befragungen weniger Mihe geben, sorgfaltig zu antworten
(Clement et al., 2023) oder weniger dazu neigen sozial erwilnschte Antworten zu geben
(Gnambs & Kaspar, 2017). Auch die Nutzung mobiler Endgerate mit kleinen Bildschirmen
scheint die Messung von Selbstberichten nicht wesentlich zu beeinflussen (Menold & Toepoel,
2022). Manche Arbeiten weisen sogar darauf hin, dass haufig von einer Aquivalenz der
Testscores fur mobile und nicht-mobile Anwendungen ausgegangen werden kann (Arthur et
al., 2018), was die Anwendung gemeinsamer Normen flr unterschiedliche Endgeréate
ermoglichen wiirde. Einschrankend muss jedoch betont werden, dass die wenigsten in der
psychologischen Praxis eingesetzten Fragebdgen explizit fir die Anwendung im Internet
validiert wurden. Trotz verschiedener vielversprechender Befunde zur psychometrischen
Qualitat internetbasierter Befragungen im Allgemeinen ist die Ubertragung von Normen fiir
spezifische Instrumente aus kontrollierten Papier-Bleistift-Befragungen auf weniger
standardisierte Befragungsformen daher immer mit Unsicherheiten behaftet.

SchlieBlich erschlieBen internetbasierte Instrumente auch neue Datenquellen, die fir
diagnostische Zwecke genutzt werden konnen. Am Computer kann auch das
Testbearbeitungsverhalten wie etwa die Bearbeitungszeit fur jedes Item oder mdgliche
Antwortédnderungen automatisch erfasst werden. Solche Prozessdaten stellen neben den
eigentlichen Itemantworten eine zusatzliche Informationsquelle dar, die fur die

Merkmalsmessung genutzt werden kann. So wurden verschiedene Ansétze vorgeschlagen,
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Bearbeitungszeiten zu verwenden, um Personen oder einzelne Itemantworten zu identifizieren,
die auf unaufmerksames oder zufalliges Antwortverhalten schlieen lassen (Schroeders et al.,
2022; Ulitzsch et al., 2022). Diese Information kann herangezogen werden, um psychologische
Merkmale préziser zu messen oder um die Ergebnisse einzelner Personen nur mit Vorsicht zu

interpretieren.

Internetbasierte Tests

Computerbasierte Leistungstests zur Messung psychologischer Merkmale wie Intelligenz,
bereichsspezifischer Kompetenzen aber auch der Personlichkeit (im Sinne einer objektiven
Personlichkeitsdiagnostik) stellen mittlerweile in vielen Anwendungsbereichen einen de-facto
Standard dar, da eine digitale Umsetzung h&ufig eine hohere Standardisierung und Prézision
psychologischer Messungen erlaubt. Die meisten dieser Verfahren kénnen prinzipiell auch tiber
das Internet administriert werden. Dies umfasst einfache Auswahlaufgaben wie die bekannten
Matrizenaufgaben zur Messung des logisch-schlussfolgernden Denkens (Nussenbaum et al.,
2020) ebenso wie simulationsbasierte Tests zur Messung der Risikoneigung (Gnambs et al.,
2015). Bei entsprechender Gestaltung kdnnen internetbasierte Tests sogar mit kleinen Kindern
(Gnambs & Lenhard, 2023; Silver et al., 2021) und auch mit &dlteren Menschen (Papp et al.,
2021) durchgefuhrt werden. Dennoch werden internetbasierte Tests bislang deutlich seltener
eingesetzt als internetbasierte Befragungen.

Da Leistungstests darauf abzielen die maximale Leistung bei der Aufgabenbearbeitung zu
erfassen, stellt die eingeschrankte Kontrolle und Standardisierung ein wesentliches Hindernis
fur eine valide Leistungsdiagnostik tiber das Internet dar. Wenig uberraschend neigen Personen
in unbeaufsichtigten Situationen dazu unlautere Hilfsmittel zu verwenden (z.B. die richtigen
Antworten im Internet zu suchen), was zu systematisch hoheren Testergebnissen fiihrt als in
angeleiteten Testsituationen (Steger et al., 2020). Zudem neigen Personen in unbeaufsichtigten
Testsituationen haufig zu einem weniger sorgfaltigen Antwortverhalten und zeigen eine héhere
Tendenz zum schnellen Raten (Kroehne et al., 2020). Internetbasierte Leistungsdiagnostik
sollte daher immer in irgendeiner Form beaufsichtigt werden, insbesondere wenn die
Testergebnisse individuelle Konsequenzen fur die Personen haben. Eine Alternative zur
Uberwachung sind sogenannte Verifikationstests (Lievens & Burke, 2011), die in der
Selektionsdiagnostik im Anschluss an eine nicht-Uberwachte internetbasierte Testung
durchgefuhrt werden. Dabei handelt es sich um eine (meist computeradaptive) Kurzversion des
ursprunglichen Tests, die unter kontrollierten Bedingungen wiederholt wird, um die

Plausibilitat der unkontrollierten Testergebnisse zu bestatigen.
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Da Leistungstests auf unterschiedlichen Endgeraten (z.B. Laptops, Tablets, Smartphones)
bearbeitet werden kénnen, wird haufig befurchtet, dass diese Unterschiede die Vergleichbarkeit
der Messungen ungewollt einschranken. Solche Effekte lassen sich zwar fir zeitlich begrenzte
Speed-Tests nachweisen (Passell et al., 2021), bei nicht zeitlich begrenzten Power-Tests zeigen
sich jedoch hdufig nur geringe Unterschiede (Brown & Grossenbacher, 2017; Schroeders &
Wilhelm, 2010). Verschiedene Vergleichsstudien legen nahe, dass die psychometrische
Qualitat von Leistungstests in der Regel nicht systematisch unter einer internetbasierten
Vorgabe leidet (z.B. Gnambs & Lenhard, 2023; Zinn et al., 2021). Die Frage, inwieweit eine
mangelnde Standardisierung die Validitat internetbasierter Messungen beeintréchtigt, kann
jedoch nicht unabhdngig vom eingesetzten Testverfahren und der untersuchten Person
beantwortet werden. Beispielsweise ist ein kleiner Bildschirm bei einfachen Matrizenaufgaben
weniger problematisch als bei Kompetenztests, die langere Texte zur Erfassung des
Leseverstandnisses verwenden. Ebenso kdnnen unterschiedliche Erfahrungen mit technischen
Gerdten und damit die digitale Kompetenz von Personen beeinflussen, wie prézise

Informationen mit bestimmten Endgeraten (z.B. Smartphones) erhoben werden kénnen.

Internetbasierte Beobachtungen

Mobile digitale Gerate sind aus dem Alltag vieler Menschen nicht mehr wegzudenken.
Unter dem Begriff Wearables werden verschiedene elektronische Gerate zusammengefasst, die
am Korper getragen werden und in der Regel mit Sensoren und drahtloser Konnektivitat
ausgestattet sind. Sie konnen unterschiedlichste Formen annehmen und umfassen unter
anderem Smartphones, Smartwatches und Fitness-Tracker. Die eingebauten Sensoren
ermdglichen die automatische Uberwachung der Aktivitaten des Tragers oder der Tragerin und
die Messung verschiedener physiologischer Parameter. Der Einsatz von Wearables fir
psychologische Anwendungen hat in den letzten Jahren, insbesondere in der klinisch-
psychologischen Diagnostik, stark zugenommen, da sie eine Vielzahl von Daten erfassen
konnen, die die Messung individueller Merkmale unterstutzen konnen. Beispielsweise kdnnen
physiologische Parameter wie die Herzfrequenzvariabilitdt oder die Hautleitfahigkeit ein
Indikator fir Stress sein (Klimek et al., 2023). Eine plotzliche Abnahme der korperlichen
Aktivitat, gemessen durch das Z&hlen von Schritten oder zuriickgelegten Kilometern, kann den
Beginn einer depressiven Episode anzeigen (Abd-Alrazaq et al., 2023). Die Uberwachung der
Atemfrequenz kann Hinweise auf emotionale Zustdnde liefern (Ba & Hu, 2023). Darliber
hinaus gibt es Versuche, auch Informationen fir diagnostische Anwendungen nutzbar zu

machen, die auf den ersten Blick keine konzeptionelle N&he zu den gemessenen Eigenschaften
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aufweisen. Beispielsweise gibt es Befunde, die nahelegen, dass auf Basis von Nutzungsdaten
des Endgerdtes (z.B. wann der Bildschirm eingeschaltet ist, Ladestand des Akkus),
Standortdaten (z.B. Langen- und Breitengrad) und sozialen Interaktionen (z.B. Anzahl und
Zeitpunkt von Nachrichten und Anrufen) mit Methoden des maschinellen Lernens
Rickschlisse auf Personlichkeitseigenschaften von Personen gezogen werden konnen
(Marengo et al., 2023).

Allen Anwendungen gemeinsam ist jedoch, dass die Reliabilitat und Validitat dieser
Messungen im Vergleich zu herkémmlichen Verfahren oft deutlich eingeschrankt ist oder
bisher nicht systematisch untersucht wurde. Auch die Kontextualisierung der erhobenen Daten
ist oft schwierig, da h&ufig nicht klar ist, in welchen sozialen Situationen zum Beispiel
auffallige physiologische Muster beobachtet wurden. Daher sollten Sensordaten, die mit
Wearables erhoben werden, derzeit vor allem als unterstutzendes Instrument von Fachkraften
im Rahmen eines umfassenden diagnostischen Ansatzes angesehen werden und nicht als Ersatz
fur traditionelle diagnostische Methoden. Insbesondere als Screening-Instrument zur
Friherkennung von Anzeichen klinisch-psychologischer Symptome wie Depressionen kdnnen
mit Wearables erhobene Daten dazu beitragen, Betroffene rechtzeitig auf psychologische

Unterstutzungsangebote hinzuweisen.

Ethische Herausforderungen internetbasierter Diagnostik

Die internetbasierte psychologische Diagnostik ist mit verschiedenen ethischen
Herausforderungen konfrontiert, die einer sorgfaltigen Reflexion bedirfen. Beispielsweise
birgt die Ubertragung sensibler psychologischer Informationen ber das Internet das Risiko,
dass Unbefugte Zugang zu personlichen Informationen der Betroffenen erhalten. Auch bei der
Nutzung scheinbar sicherer technischer Systeme (z.B. Videokonferenzsysteme bekannter
Anbieter) muss sichergestellt werden, dass Informationen nicht automatisch in L&nder
auflerhalb Deutschlands mit weniger strengen Datenschutzbestimmungen tbermittelt und dort
verarbeitet werden. Daruber hinaus wird das Problem der Standardisierung der
Erhebungsbedingungen den Betroffenen aufgeburdet. Sie sind dafiir verantwortlich, die flr die
jeweilige Situation als optimal erachtete technische Infrastruktur und die raumliche Umgebung
bereitzustellen. Personen, die dazu nicht in der Lage sind, zum Beispiel weil sie kein Endgerét
mit ausreichend grolRem Bildschirm oder keinen ruhigen Raum organisieren kénnen, missten
dann von der psychologischen Diagnostik ausgeschlossen werden oder sich mit den
moglicherweise erschwerten Kontextbedingungen arrangieren. Dies kann die Fairness

internetbasierter Diagnostik einschranken. Internetbasierte Erhebungsformen sollten daher eher
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als zusatzliches Angebot fir Personen verstanden werden, die die notwendigen
Voraussetzungen erflllen, und nicht als Verpflichtung fir Personen, die dies nicht kdnnen oder
maoglicherweise nicht wollen.

Insbesondere bei nicht Gberwachten Varianten internetbasierter Diagnostik kann es auch
schwierig sein, Personen ausreichend Uber den Zweck und mdgliche Risiken einer Teilnahme
aufzuklaren (informed consent), da schriftliche Informationen h&ufig nicht richtig gelesen
werden (Perrault & Keating, 2018). Wéhrend im personlichen Gespréach durch gezieltes
Nachfragen Unklarheiten meist schnell erkannt und geklart werden koénnen, ist dies bei
internetbasierten Erhebungsformen ohne Anwesenheit einer Testleiterin oder eines Testleiters
mitunter schwierig. Ahnliches gilt fir automatisierte Riickmeldungen von Testergebnissen, die
den Betroffenen meist nur standardisierte Interpretationshilfen bieten, aber nicht auf die
individuelle Problemlage des oder der Einzelnen eingehen. Selten kann eine Zusammenfassung
schriftlicher Testergebnisse ein Gesprach mit Fachleuten ersetzen, um die Aussagekraft und
Grenzen von Testergebnissen fir bestimmte Situationen und Entscheidungen abzuwégen.

Far den Fall von Notfallen wie akuten psychischen Krisen oder Selbstmordgeféhrdung,
beispielsweise wahrend eines Videointerviews, muss sichergestellt sein, dass effektive
Interventionsmechanismen vorhanden sind, um den Betroffenen unkompliziert professionelle
Hilfe zukommen zu lassen. Daher mussen im Vorfeld Prozesse vorbereitet werden, wie mit
Notfallen umgegangen wird, auch wenn die Beteiligten rdumlich voneinander getrennt sind.
Die Bericksichtigung dieser ethischen Herausforderungen ist entscheidend, um sicherzustellen,
dass internetbasierte psychologische Diagnostik ethisch vertretbar und fiir die Betroffenen
sicher ist. Daher ist es wichtig, dass sich Forschende und Fachkrafte kontinuierlich mit den sich
entwickelnden ethischen und datenschutzrechtlichen Standards auseinandersetzen, um den
bestmdglichen Schutz aller Beteiligten angesichts sich verdndernder Technologien zu

gewahrleisten.

Fazit

Die Digitalisierung vieler Lebensbereiche bietet zweifellos neue Mdglichkeiten fir die
psychologische Diagnostik, bringt aber auch Herausforderungen mit sich, die besonderer
Aufmerksamkeit bediirfen. So kdnnen viele diagnostische Aufgaben wie das psychologische
Explorationsgespréch, Befragungen und Tests auch tber das Internet durchgefiihrt werden. Die
Qualitat der erhobenen Informationen wird jedoch stark von Kontextbedingungen wie dem
Grad der Kontrolle und Standardisierung beeinflusst. Testtheoretische Uberlegungen sind daher

unerlasslich, um sicherzustellen, dass internetbasierte Erhebungen die gleiche psychometrische
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Qualitat aufweisen wie traditionelle Methoden. Angewandte Psychologinnen und Psychologen
missen sich bewusst sein, dass technologische Unterschiede die Vergleichbarkeit
beeintrachtigen konnen und daher Strategien entwickeln, um solche Verzerrungen zu
minimieren. Die Digitalisierung bringt auch verschiedene ethische Herausforderungen mit sich,
die die Umsetzung klarer Richtlinien und MaRnahmen zum Schutz personlicher Informationen
der Betroffenen unabdingbar machen. Insgesamt zeigt sich, dass der Schlussel zu einer
erfolgreichen internetbasierten psychologischen Diagnostik in einem ausgewogenen Ansatz
liegt, der die Starken digitaler Technologien nutzt und gleichzeitig ethische Standards und
psychometrische Prinzipien respektiert. Kontinuierliche Forschung in diesem Bereich wird
entscheidend sein, um die Qualitat internetbasierter psychologischer Diagnostik zu
gewahrleisten.
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